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Contrato de uso de las tarjetas Solred

(Marcar con una X la/s tarjeta/s elegida/s)

N.° de Agrupacion
0(17(8(3

Etiqueta identificativa o fotocopia del NIF
Solred CLASICA (Obligatorio en el caso de Gaséleo B 'y C)
Solred DKV SELECTION CARD

Solred GASOLEO B Y C

Datos de la empresa adherida

Denominacion o Razén Social* (se utilizaran como maximo 25 caracteres)
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Con la cumplimentacion de la direccion de correo electrénico y/o teléfono movil el titular autoriza a SOLRED y al resto de empresas del Grupo REPSOL que resulten cesionarias de
los datos, le remitan comunicaciones comerciales por correo electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente sobre productos y/o servicios relacionados

con el objeto social del Grupo REPSOL (consulta el objeto social del Grupo REPSOL en la clausula novena).
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Representante de la Empresa |

movil LI [ [ [ [ | ||
Datos de correspondencia

Denominacién o Razén Social (se utilizardn como maximo 25 caracteres) T T e s A

Via Domicifio L L [ L [ [ [ [ bbb bbbl ] codigo Postal

Poblacion | | | [ | | [ [ L bbb b Provincia || | L L ]
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Envio de tarjetas y dispositivos (en caso de ser distintos a los de correspondencia) No aplicable a contratos con garantia de estacion de servicio
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Denominacién o Razén Social (se utilizaran como maximo 25 caracteres)
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Provincia Y Y Y Y I

[ [ ] Teléfono de Contacto L[ [ | | | | [ [ |
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Limitaciones aplicables a todas las tarjetas del contrato (1)

B- Importe maximo por operacién [-] C- Maximo operaciones por dia [-]

D- Importe maximo diario por tarjeta B K- Importe maximo diario por contrato Euros
D: Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 2.000 €/dia.

A- Tipo de carburante [-]

E- Restriccion de fechas -] F- Compras en tienda [-]

G- Importe maximo mensual por tarjeta Lt b [ [ | Euros I- Importe maximo mensual por contrato Lt | T Euros
G: Las tarjetas Clasica y DKV Selection Card tienen un limite por defecto de 8.000 €/mes.
J- Solicitud de nimero secreto PIN (sélo en caso de Solred CLASICA) S| D
J: (Para las tarjetas Solred DKV SELECTION CARD el PIN es obligatorio)
(1) Estas limitaciones sélo son validas en comercios con conexion al centro autorizador de SOLRED.
Encontrard informacion detallada de los tipos de limitaciones en la guia practica que se anexa al contrato.
Datos de las tarjetas (sefialar limitaciones sélo en caso de ser diferentes a las anteriormente indicadas) y solicitud de ViaT
Matriculas* A B C D E F G H
Carburante Imp. méx. op. Méx. op. Méx. dia Fechas Tienda Méx. mes ViaT
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Consumo mensual estimado con el total de las tarjetas (Dato necesario para el calculo de la garantia) N O T

Deseo darme de alta en Solred DIRECTO (servicio on-line gratuito) []
N I A o

Deseo darme de alta en Facturacion Electronica (imprescindible alta en Solred DIRECTO) D
Mediante la cumplimentacién de la casilla el Titular autoriza, expresamente, a SOLRED, S.A. la expedicion de sus facturas en formato electrénico.

Declaro haber leido las condiciones generales de este contrato y en prueba de su conformidad, firmo el presente contrato.
En ,a de de
*Campos obligatorios **Imprescindible para altas en Solred DIRECTO

POR SOLRED, S.A. POR LA EMPRESA ADHERIDA

SOLRED, S.A.

C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.com.
Tel. 902 136 137. Fax 902 116 217. e-mail: solred@repsol.com



CONDICIONES GENERALES

PRIMERA: OBJETO

1.1. Mediante el presente contrato la Empresa Adherida (en adelante la Empresa Titular) por
si misma o a través de personal empleado o autorizado por ella, queda facultado para utilizar
las tarjetas, propiedad de SOLRED, S.A. (en adelante SOLRED) en la adquisicién de productos
carburantes y lubricantes autorizados por SOLRED, asi como de cualquier otro producto o
servicio afin que pueda ser asimismo autorizado por SOLRED, y a los que se extenderan los
efectos del presente contrato, previa comunicacion personal y escrita a la Empresa Titular con
la suficiente antelacién en los establecimientos con los que, SOLRED, en Espafia y Andorra,
REPSOL PORTUGUESA, S.A. en Portugal y DEUTSCHER KRAFTVERKEHR, Ernst Grimmke
GMBH + Co. KG (en adelante DKV) en terceros paises, hayan concertado la admision de
dicha tarjeta como medio de pago de dichos productos y servicios autorizados y exhiban la
identificacion de dicha tarjeta. No obstante lo anterior, SOLRED, no sera responsable por la no
aceptacion de dichas tarjetas.

A este fin el Titular autoriza la adquisicién, en su nombre y por su cuenta, de productos y/o
servicios autorizados por REPSOL PORTUGUESA, S.A. en Portugal y DKV en terceros paises y
acepta las facturas que, por estos conceptos, emitan dichas entidades.

Es causa sustancial del presente contrato la utilizacién de la tarjeta en la adquisicion de los
combustibles y carburantes del Grupo REPSOL, en cualquiera de sus marcas. Por consiguiente,
no podrd utilizarse la tarjeta emitida para la adquisicion o, en su caso, el pago de combustibles
o carburantes de otra procedencia salvo que haya sido asi autorizado por SOLRED en terceros
paises distintos a Espafa y/o Portugal. De producirse, dicha utilizacién tendra caracter
fraudulento y no generara obligacion de pago, ni de otra indole, para SOLRED.

La utilizacion de las tarjetas implica el conocimiento y la plena aceptacion de las presentes
condiciones por la Empresa Titular de la misma.

1.2. Asimismo, la Empresa Titular encomienda a SOLRED en Espafia y Andorra, y autoriza a
REPSOL PORTUGUESA, S.A. en Portugal y a DKV en terceros paises, la adquisicion, en nombre
propio y por cuenta de la Empresa Titular, de productos y/o servicios que se realicen con las
tarjetas emitidas por SOLRED y acepta las facturas que, por estos conceptos, emitan dichas
entidades.

1.3. El uso de las tarjetas emitidas por SOLRED en el extranjero estara sujeto, en todo caso a las
limitaciones establecidas por las disposiciones vigentes en cada momento en control de cambios.
1.4. SOLRED podra modificar las presentes condiciones, previa comunicacion personal y escrita
ala Empresa Titular de la tarjeta con una antelacién no inferior a un mes desde la fecha en que la
modificacion deba surtir efecto. Transcurrido dicho plazo, si la Empresa Titular no ha denunciado
el contrato, se entendera que ha aceptado las nuevas condiciones. Igualmente, la utilizacion de
la tarjeta, una vez transcurrido dicho plazo, implicara la aceptacion de las nuevas condiciones
por la Empresa Titular de la tarjeta.

SEGUNDA: DURACION

2.1. El presente contrato tendra una duracién indefinida. La tarjeta, no obstante, tendra un
periodo de validez que figurara impreso en la misma no pudiendo ser utilizada con posterioridad
a su caducidad.

2.2. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Titular podré dar por resuelto el presente contrato en
cualquier momento, a cuyo efecto debera:

1) Comunicar tal decision a SOLRED, por escrito con un mes de antelacion a la fecha en que
deba quedar resuelto el presente contrato.

2) Abstenerse de realizar cualquier tipo de operacion con tarjeta a partir de la fecha de
comunicacién a SOLRED, de la voluntad de resolver el contrato.

3) Devolver a SOLRED, la/s tarjeta/s, debidamente inutilizada/s cortada/s por la mitad.

4) Abonar a SOLRED a REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o a DKV las cantidades que quedan
pendientes de pago, que se considerardn automaticamente vencidas a partir de la fecha de
comunicacioén de la renuncia.

2.3. SOLRED podra resolver el contrato coincidiendo con la fecha de caducidad de la tarjeta.
Asimismo, SOLRED podrd resolver el contrato y, en consecuencia, cancelar la tarjeta, en
cualquier momento durante su vigencia, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1) El incumplimiento efectivo por la Empresa Titular de cualquiera de las obligaciones contraidas
en el presente contrato, muy especialmente la falta de pago de las facturas emitidas por
SOLRED, REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, o la utilizacion de la tarjeta para la adquisicion
de productos y servicios no autorizados.

2) La pérdida o cancelacion definitiva de las garantias, en su caso, aportadas para cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente contrato.

3) La extralimitacion en el uso de las tarjetas, contratando operaciones por cuantia superior al
limite de compra que SOLRED tenga concedido (Clausula 5.3.).

4) En aquellos supuestos en los que la presente tarjeta haya sido emitida como resultado de un
acuerdo de colaboracion entre SOLRED y un determinado Colectivo o Asociacién, SOLRED
podra resolver el presente contrato de tarjeta cuando se resuelva, por cualquier causa, el acuerdo
de colaboracién mencionado anteriormente o cuando, manteniéndose en vigor este acuerdo, la
Empresa Titular pierda, por cualquier causa, la condicién de pertenencia a ese Colectivo o Asociacion.
5) Por la solicitud de declaraciéon concursal de la Empresa Titular. La vigente Ley Concursal
faculta a SOLRED para exigir al solicitante del concurso que acredite, en un plazo de DIEZ
DIAS contados desde la recepcién por el mismo del requerimiento, que cuenta con los medios
materiales, econémicos y personales necesarios para cumplir las obligaciones contractuales. En
caso de no acreditarlos a satisfaccion, le permitird a SOLRED resolver el contrato.

2.4. Sin perjuicio del ejercicio de dichas facultades resolutorias, SOLRED podra, en cualquiera
de los supuestos anteriormente enunciados, suspender temporalmente el uso de la tarjeta,
mediante el bloqueo de sus funciones si existe un incumplimiento o un indicio de que éste
pueda producirse, asi como, en los casos en los que las tarjetas propiedad de SOLRED, se hayan
entregado a la Empresa Titular en consideracién a las garantias que, para cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato, hayan sido aportadas por un establecimiento
vinculado al Grupo REPSOL, y adherido al Sistema SOLRED en funcién de dichos vinculos, o
por cualquier otra entidad diferente en el supuesto en el que se produzca la desvinculacion
efectiva del Establecimiento que haya prestado garantia para cumplimiento de las obligaciones
de la Empresa Titular derivadas del presente contrato con respecto del Grupo REPSOL, al que
SOLRED pertenece, o cuando existan suficientes indicios de incumplimiento, por parte del
Establecimiento garante, de su obligacion de suministrarse en exclusiva del Grupo REPSOL, asf
como en todos aquellos supuestos en que desaparezcan o existan indicios de desaparicion de las
garantias aportadas por otras entidades diferentes.

Efectuado el bloqueo provisional de las tarjetas en tales supuestos, la Empresa Titular sera
requerida por SOLRED a fin de que aporte nuevamente las suficientes garantias en plazo maximo
e improrrogable de un mes, transcurrido el cual, sin que las mencionadas garantias hayan sido
aportadas, se producird la cancelacion definitiva de las tarjetas y resoluciéon automatica del
presente contrato. Efectuado el bloqueo provisional de las funciones de la tarjeta, el mismo se
mantendrd en tanto no desaparezcan las causas que motivaron la suspensién temporal del uso
de dicha tarjeta.

2.5. Las cantidades que estén pendientes de pago a SOLRED a REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o
a DKV, por cualquier concepto, por parte de la Empresa Titular, se consideraran automaticamente
vencidas a la fecha de la resolucién contractual, por cualquier motivo.

TERCERA: PERSONAS FACULTADAS PARA LA UTILIZACION DE LAS TARJETAS

3.1. Las tarjetas son propiedad de SOLRED y se reciben en comodato por la Empresa Titular.
3.2. Las tarjetas Unicamente podran ser utilizadas por la Empresa que figure en la misma
como Titular, o por el personal empleado o autorizado expresa o tacitamente por el mismo,
entendiéndose concedida la autorizacion de manera tdcita, siempre que las tarjetas sean

POR SOLRED, S.A.

presentadas para el pago de productos y/o servicios por cualquier persona y SOLRED no haya
recibido previamente de la Empresa Titular una notificacion de extravio o sustraccion de las
tarjetas.

CUARTA: REQUISITOS PARA LA UTILIZACION DE LAS TARJETAS

4.1. Para que la Empresa Titular de la tarjeta pueda adquirir, por si misma o a través de persona
por ella autorizada, bienes o servicios mediante la tarjeta, deberd cumplir los siguientes requisitos:
4.1.1. Firmar los vales o notas de cargo correspondientes a las entregas de productos o
prestacion de servicios y conservarlos en su poder para la comprobacién de las operaciones.
La firma del ticket o nota de cargo implicara la conformidad a la operacion y la obligacion
de abonar su importe. A estos efectos se entendera que la firma de cualquier vale o nota de cargo
correspondiente a pagos realizados con la tarjeta, ha sido firmado por una persona debidamente
autorizada por la Empresa Titular, salvo que de acuerdo con lo establecido en las clausulas 3.2.
y 5.6., la Empresa Titular haya notificado a SOLRED, el hecho del extravio o sustraccion. En
el caso de operaciones realizadas en autopistas y asistencias y las realizadas en terceros paises
distintos a Espafia y Portugal (DKV), la Empresa Titular acepta como importe real de la operacién
el que figure en los registros informaticos de cada autopista o entidad concertada. SOLRED
confeccionara la factura con base en la informacion contenida en sus sistemas. En caso de que
la Empresa Titular solicite a SOLRED copia de dichos vales o notas, SOLRED podra repercutir a
la Empresa Titular un coste de 0,60 Euros por cada copia solicitada. Este coste podra modificarse
en el futuro previa comunicacion escrita por parte de SOLRED a la Empresa Titular.

4.1.2. Acreditar la identidad o relacion del portador de la tarjeta con la Empresa Titular de la
tarjeta, en los casos que asi lo solicite el establecimiento.

4.1.3. Marcar el nimero de identificacion personal (PIN) para el caso de las tarjetas Solred DKV
SELECTION CARD vy Solred CLASICA, si dispusieran del mismo.

4.1.4. Cuando la Empresa Titular solicite nuevas tarjetas deberd indicar las condiciones
particulares para cada tarjeta nueva. Si no se indicaran estas condiciones, SOLRED las emitird
con las mismas limitaciones operativas establecidas para la cuenta de la Empresa Titular y, en
caso de no existir limitaciones operativas, las tarjetas seran emitidas con opcién de compra en
tienda no permitida, importe maximo tarjeta por dia de 2.000€ e importe maximo mensual
por tarjeta de 8.000€ y sin limitaciones operativas de las previstas en el anverso del contrato.
Cualquier modificacion en las funcionalidades de la tarjeta sera efectiva a las 72 horas desde
que SOLRED reciba la comunicacién por parte de la Empresa Titular realizada por persona
autorizada. Dicha comunicacién deberd realizarse a través de documento escrito que acredite
su recepcion por SOLRED o bien a través de Solred DIRECTO; no obstante, las modificaciones
en limitaciones que hagan referencia al tipo de carburante e importe por operacion podran
realizarse por teléfono.

4.1.5. La aplicacién de las condiciones particulares de cada tarjeta es valida tinicamente en los
terminales habilitados para este servicio de SOLRED y para las tarjetas Solred CLASICA, Solred
DKV SELECTION CARD y Solred CARBURANTE.

4.1.6. No se admitiran reclamaciones por motivos de compras, capacidad o tipo de carburante
cuando el importe o el producto no hayan sido limitados por el cliente o cuando, en cualquier
caso, no se hayan establecido limitaciones operativas que impidiesen hacer la operacién con la
tarjeta Solred.

4.1.7. El consumo del resto de servicios y productos autorizados (autopistas, talleres, repostajes
en el extranjero, etc...) distintos a combustibles y lubricantes autorizados no esta sujeto a las
condiciones mencionadas en los apartados anteriores, con independencia del tipo de tarjeta de
que se trate.

4.1.8. Los limites por importe méximo de operacién podran ser actualizados por SOLRED en
funcion de los cambios de precios del carburante.

4.1.9.SOLRED se reserva la facultad de poner a disposicion de la Empresa Titular su servicio de
Solred DIRECTO y FACTURACION ELECTRONICA. Las condiciones aplicables al servicio Solred
DIRECTO y FACTURACION ELECTRONICA seran puestas a disposicion de la Empresa Titular,
antes de su aceptacion, a través de repsol.com.

QUINTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA TITULAR DE LAS TARJETAS

5.1. Utilizar las tarjetas emitidas por SOLRED unicamente para la adquisicion de productos y/o
servicios autorizados en aquellos establecimientos que hayan acordado con SOLRED y cualquier
empresa del Grupo REPSOL, la admisién de dichas tarjetas como medio de pago en Espafia,
Andorra y Portugal y con DKV en terceros paises, absteniéndose de realizar cualquier utilizacion
distinta, como la toma de dinero a crédito o la simulacién de adquisiciones de productos y/o
servicios objeto de este contrato. De producirse tales utilizaciones no autorizadas, éstas tendran
caracter fraudulento y no generaran obligacién de pago, ni de otra indole, para SOLRED,
REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/0 DKV.

5.2. No utilizar las tarjetas con posterioridad a la expiraciéon del plazo de validez que aparece
impreso en las mismas.

La renovacion de las tarjetas caducadas es potestativa de SOLRED.

5.3. Prestar garantia suficiente por medio de aval, por el importe que, en cada caso, le indique
SOLRED en funcién del limite de consumos asignado.

En cualquier caso, las partes convienen que el importe de la citada garantia guardara siempre,
la misma proporcionalidad respecto al limite de consumos, que la prevista al inicio del presente
contrato, de forma que el aumento o disminucién del limite de consumos asignado, determinara
un aumento o disminucion de la garantia, prestada a instancias de cualquiera de las partes, en la
misma proporcion. La Empresa Titular faculta, expresamente a SOLRED, para instar de la entidad
bancaria que corresponda, o entidad, que en su caso emita la garantia, las modificaciones que
sean oportunas para seguir manteniendo tal proporcionalidad.

5.4. No superar el limite de consumos que SOLRED tenga concedido a la Empresa Titular. No
obstante lo anterior, SOLRED podra modificar, en cualquier momento, el limite anteriormente
establecido, previa comunicacién escrita a la Empresa Titular de la tarjeta, pudiendo solicitar, en
tal caso, las ampliaciones de garantias que estime oportunas.

5.5. Instruir a los empleados o personal autorizado en la correcta utilizacion de las tarjetas,
responsabilizandose de todos aquellos dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por la
incorrecta o indebida utilizacién de la misma, asi como en la correcta utilizacion y conservacion
del nimero secreto de identificacion personal (PIN) en su caso.

5.6. La Empresa Titular se responsabiliza de la conservacion y uso correcto de las tarjetas, asf
como de la confidencialidad del nimero secreto de identificacion personal (PIN). En caso de
robo o pérdida de alguna tarjeta, la Empresa Titular deberd comunicarlo inmediatamente a
SOLRED al n° de teléfono 902 136 137 (servicio 24 horas, los 365 dias del afio), seguido
de la confirmacién de tal circunstancia por escrito al n° de fax 902 116 217 6 la direccion de
correo electrénico solred@repsol.com o a las oficinas sitas en la C/ Méndez Alvaro 44, 28045
Madrid, acompafiando copia de la denuncia efectuada a la D.G. de Policia correspondiente
en cada pais, cesando la responsabilidad de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado
de forma fraudulenta y/o negligente, a partir de las 24 horas (en tarjetas Solred CLASICA,
Solred GASOLEO By C) Y 36 horas (en tarjetas Solred DKV SELECTION CARD), siguientes al
momento de la comunicacién escrita a SOLRED.

En cualquier solicitud de bloqueo de la tarjeta fuera de los supuestos de robo o pérdida de la
misma, la responsabilidad de la Empresa Titular cesard, salvo que se haya actuado de forma
fraudulenta y/o negligente, a partir de las 24 horas (en tarjetas Solred CLASICA, Solred
GASOLEO By C) y 72 horas (en tarjetas Solred DKV SELECTION CARD), siguientes al momento
de la comunicacion escrita a SOLRED.

5.7. Devolver a SOLRED, las tarjetas anuladas en el plazo maximo de cinco dias desde su
anulacion. Dichas tarjetas deberan ser devueltas cortadas por la mitad, quedando la Empresa
Titular obligada al pago de las cantidades debidas.

POR LA EMPRESA ADHERIDA




CONDICIONES GENERALES

5.8. Abonar a SOLRED, las facturas por compras de productos y/o servicios que, con periodicidad
mensual, le sean presentadas, ya sean emitidas por SOLRED, REPSOL PORTUGUESA, S.A. o DKV.
SOLRED se reserva el derecho de modificar el periodo de facturacién, previa comunicacion
escrita a la Empresa Titular.

En caso de que la Empresa Titular utilice las tarjetas Solred DKV SELECTION CARD y Solred
CLASICA en el extranjero, vendra obligada a satisfacer la contraprestacién correspondiente,
en funcion del producto o servicio de que se trate, sobre el importe total facturado o la base
imponible, segtin el caso.

Igualmente, en caso de que la Empresa Titular utilice los servicios de asistencia 24 horas, talleres
e ITVs, vendria obligada a satisfacer una contraprestacion del 1 ,5% del importe total facturado
por este servicio, asi como los gastos de intervencion.

5.9. La Empresa Titular tendrd un plazo maximo de sesenta dias naturales desde la fecha de
la factura, para hacer llegar a SOLRED, las reclamaciones que considere oportunas sobre las
operaciones realizadas. Transcurrido ese plazo se entendera que la Empresa Titular acepta las
operaciones facturadas.

5.10. Los pagos de la Empresa Titular deberan realizarse mediante su domiciliacién en la cuenta
que aparece designada en la Orden de domiciliacion suscrita por la Empresa Titular, salvo que
se acuerde otra forma de pago. La Empresa Titular de la tarjeta debera comunicar a SOLRED
con diez dias de antelacion a la finalizacion del periodo de facturacién, cualquier cambio de
domiciliacién. En caso contrario, dicha comunicacion de cambio solo surtird efecto a partir del
periodo de facturacién siguiente.

5.11. Notificar a SOLRED, S.A. cualquier circunstancia que modifique su solvencia.

5.12. En el supuesto de que cualquiera de las facturas presentadas al cobro por SOLRED,
REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV no se hicieran efectivas en el momento de su
presentacion a la Entidad bancaria domiciliaria, SOLRED, tendra derecho a bloquear el uso de
la tarjeta. Asimismo, la Empresa Titular de la tarjeta vendra obligada a satisfacer a la entidad
emisora de la factura, o a cualquier entidad subrogada en los derechos de crédito de éstas, la
cantidad reclamada, incrementada en un 2% por cada mes o fraccion desde la fecha en que
se presentd la factura al cobro, en concepto de comisiones por devolucion, asi como cualquier
gasto que la Entidad Financiera cobre por la devolucion de la factura, cheque, pagaré u otro
documento de la misma naturaleza.

5.13. En caso de que SOLRED, REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV deba proceder
judicialmente para el cobro de las cantidades adeudadas, serdn de cuenta de la Empresa
Titular de la tarjeta todos los gastos judiciales y extrajudiciales en que haya incurrido la entidad
reclamante.

5.14. A efectos de notificaciones, la Empresa Titular designa como tinico domicilio, el que figura
en el encabezamiento del contrato. Surtiran todos los efectos previstos en las leyes para la
notificacion personal, las remisiones entregadas en el domicilio indicado a cualquier persona.
5.15. La Empresa Titular de la tarjeta acepta, como prueba documental de las operaciones
realizadas, por si mismo o por persona por él autorizada, con las tarjetas emitidas por SOLRED
a su nombre, un certificado emitido por la empresa encargada de realizar el proceso informatico
de esas operaciones, sobre la base de la informacion registrada en sus sistemas informaticos.
En el caso de operaciones realizadas con la tarjeta en otros establecimientos adheridos al Sistema
SOLRED, la Empresa Titular de la tarjeta acepta como importe real de la operacion el que figure
en los registros informaticos de cada establecimiento adherido.

5.16. Las tarjetas y los PIN (nimero de identificacién personal), en su caso, son objetos de
valor y deberan tratarse como tales. Esto significa que deberan ser conservados en condiciones
que garanticen su seguridad. La tarjeta y el PIN no deberén llevarse juntos y el cliente debera
tomar todas las medidas a su alcance para que la combinacion tarjeta/PIN no sea conocida por
personas no autorizadas.

5.17. La Empresa Titular estd obligada a conservar las facturas y extractos mensuales. La
Empresa Titular debera abonar a SOLRED un total de 3 Euros por cada duplicado de dichos
documentos por ella solicitados.

5.18. En caso de que la Empresa Titular utilizara las tarjetas como medio de pago de productos
o servicios concertados, tales como autopistas, tlneles, aparcamientos, ferries, acceso a
Centros Logisticos o de Distribucion, etc... en Espafia y Andorra vendrd obligada a satisfacer la
contraprestacion correspondiente sobre el importe total facturado, en funcién del producto o
servicio de que se trate.

SEXTA: OBLIGACIONES DE SOLRED

6.1. Enviar las tarjetas renovadas a la Empresa Titular antes de la expiracion del plazo de vigencia,
directamente o a través de terceros, salvo en el caso de que SOLRED, decida unilateralmente
no renovar la/s tarjeta/s.

6.2. Actuar como comisionista en nombre propio, pero por cuenta de la Empresa Titular de la
tarjeta, en todas las transacciones realizadas por medio de dicha tarjeta, en Espafia y Andorra.
Para el caso de las operaciones realizadas por medio de la tarjeta en Portugal o en terceros
paises, el Titular autoriza a REPSOL PORTUGUESA, S.A. ya DKV, respectivamente, su actuacion
como comisionista en nombre propio pero por cuenta del Titular.

6.3. Facilitar el envio a la Empresa Titular, con periodicidad mensual o con la que corresponda
al periodo de facturacion, las facturas correspondientes a todas las adquisiciones de productos
y/o servicios realizadas a través de las tarjetas. Ademas y con la misma periodicidad,
SOLRED debera enviar un resumen de las operaciones con la informacién relativa a las
adquisiciones individualizadas de cada una de las tarjetas de la Empresa Titular, lugar y fecha
de aprovisionamiento. La no recepcion de las facturas fisicas por causas ajenas a SOLRED, no
exime del pago de los importes correspondientes a las mismas.

6.4.SOLRED, REPSOLPORTUGUESA, S.A.y/0 DKV, sin perjuiciode adoptarlasmedidasque estime
convenientes, no asumiran responsabilidad alguna en caso de falta de atencion a sus tarjetas por
parte de alguno de los Establecimientos Adheridos a SOLRED, REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o
DKV, siempre que dicha falta de atencion no sea por causas directamente imputables a SOLRED.
6.5. Igualmente SOLRED, REPSOL PORTUGUESA, S.A. y/o DKV, no seran responsables por
cualquier incidencia técnica en la ejecucion de las transacciones con las tarjetas, que pueda
producirse por averia, accidente o causa de fuerza mayor en el sistema operativo.

SEPTIMA: ADHESION AL SISTEMA SOLRED ViaT

En el caso de que la Empresa Titular opte por adquirir un dispositivo ViaT con el fin de adherirse
al Sistema SOLRED ViaT, o bien, adquiera dicho dispositivo con posterioridad a la solicitud de la
tarjeta Solred adhiriéndose al Sistema SOLRED ViaT, quedara sujeto a las siguientes condiciones:
7.1. El Sistema SOLRED ViaT es un sistema que permite pagar los transitos que realice un
vehiculo en Autopistas espafiolas y en paises que admitan el pago con Sistema SOLRED ViaT y
aparcamientos concertados, sin necesidad de detencién.

7.2. Requisitos del Sistema SOLRED ViaT:

- El Sistema SOLRED ViaT, se concibe como un medio de pago vélido en las Autopistas y
aparcamientos concertados con el sistema implantado, complementario del constituido por la
tarjeta Solred.

- La Empresa Titular debe adquirir los dispositivos e instalarlos en sus vehiculos. Los dispositivos
son por tanto propiedad de la Empresa Titular.

- SOLRED se responsabiliza de la correcta grabacién de los dispositivos que entregue a la
Empresa Titular. Si por cualquier motivo un dispositivo est4 deteriorado o mal grabado, SOLRED
se compromete a sustituir dicho dispositivo por otro en el menor tiempo posible.

7.3. Obligaciones de la Empresa Titular relacionadas con el Sistema SOLRED ViaT:

- La Empresa Titular, se responsabiliza de la custodia y la correcta utilizacion de los dispositivos.
- Cuando por cualquier motivo se quiera bloquear un dispositivo se debera notificar dicho
bloqueo a SOLRED, al n° de teléfono 902 136 137 (servicio de 24 horas, los 365 dias del
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afio), seguido de la confirmacion de tal circunstancia por escrito al n° de fax 902 116 217 6
la direccion de correo electrénico solred@repsol.com o a las oficinas sitas en la C/ Méndez
Alvaro 44, 28045 Madrid y, en los casos de robo o extravio, se debera acompafiar la copia de la
denuncia efectuada a la D.G. de Policia correspondiente en cada pais, cesando la responsabilidad
de la Empresa Titular, salvo que se haya actuado de forma fraudulenta y/o negligente, a partir
de las 24 horas siguientes al momento de la comunicacién escrita a SOLRED.

- La Empresa Titular deber4 abonar a SOLRED las facturas emitidas por SOLRED junto con
los pagos correspondientes a los consumos con la tarjeta Solred y en la forma establecida en
este contrato. La Empresa Titular se compromete a pagar y admite como operaciones ciertas
y propias las recogidas en los registros informéticos producidas por el dispositivo, salvo que la
Empresa Titular haya notificado a SOLRED, el hecho del extravio o sustraccién de conformidad
con el apartado anterior.

- La Empresa Titular esta sujeta a lo dispuesto en las clausulas 5.9 a 5.11 con relacion al pago de
las facturas por las operaciones realizadas a través del Sistema SOLRED ViaT.

- La Empresa Titular debera abonar a SOLRED el precio (vigente en el momento de la solicitud)
correspondiente al nimero de dispositivos solicitados y entregados por SOLRED, asi como los
dispositivos renovados cuando dicha renovacion se produzca. Dicha renovacion es potestativa
de SOLRED.

- La Empresa Titular no podra utilizar los dispositivos con posterioridad a la expiracién del plazo
de validez.

- La Empresa Titular debera abonar la contraprestacion correspondiente sobre el importe total
facturado de las operaciones realizadas a través del Sistema SOLRED ViaT.

7.4. Obligaciones de SOLRED relacionadas con el Sistema SOLRED ViaT:

- SOLRED deberd entregar los dispositivos en la direccion que indique la Empresa Titular.

- SOLRED deberd garantizar los dispositivos contra defectos de material, fabricacion o errores
de grabacion por un periodo de tres meses desde la fecha de envio de éstos. Esta garantia no
serd aplicable en el caso de que los dispositivos hayan sido manipulados, objeto de mal uso,
negligencia, reparacion o modificaciéon no autorizada.

- SOLRED deberd enviar las facturas y el resumen de las operaciones realizadas a través del
Sistema SOLRED ViaT conjuntamente con las operaciones realizadas con las tarjetas Solred a la
direccion de correspondencia indicada por la Empresa Titular en este contrato.

- SOLRED debera enviar a la Empresa Titular, la renovacion de los dispositivos, en caso de que
ésta se produzca.

7.5. Otras cuestiones relacionadas con el Sistema SOLRED ViaT:

- Los contratos de compraventa de los dispositivos se conciben como accesorios del presente
contrato, por lo que extinguido éste, se produciré la extincién automética de aquellos.

- En caso de renuncia unilateral de la Empresa Titular del sistema ViaT, ésta debera cumplir con
lo dispuesto en la estipulacién 2.2, entendiéndose que las menciones a la tarjeta Solred, se
encuentran referidas al dispositivo (a excepcion del apartado 3).

- En el caso de que el presente contrato termine por cualesquiera causa, la Empresa Titular
debera:

a) Abstenerse de realizar cualquier tipo de uso del dispositivo a partir de la fecha de terminacion
del contrato.

b) Abonar a SOLRED las cantidades que quedan pendientes de pago, que se consideraran
automaticamente vencidas a partir de la fecha de terminacién del acuerdo.

OCTAVA: SUBROGACION

8.1. SOLRED, se reserva el derecho de subrogar a cualquier otra persona juridica en la titularidad
de los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, bastando a tal efecto la
comunicacion personal y escrita a la Empresa Titular de la tarjeta.

NOVENA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

9.1. Los datos personales de la Empresa Titular, aqui consignados para la mejor gestion de las
relaciones juridicas SOLRED- Empresa Titular, se incorporardn a un fichero automatizado, del
que es responsable SOLRED De conformidad con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Empresa Titular podra ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose a SOLRED, C/ Méndez Alvaro
44,28045 Madrid.

Asimismo, y salvo expresa indicacion en contra mediante indicacion en las casillas abajo
incluidas, el titular de la Tarjeta autoriza, de forma expresa, a SOLRED, S.A., para que:

1. A través de promociones, campafas o actividades de publicidad o marketing, basadas o
no en estudios de mercado y analisis de perfiles de compra, utilice sus datos de contratacion
y facturacion, a fin de que SOLRED pueda ofrecerle, a través de cualquier medio o canal,
informaciones y ofertas personalizadas o no, sobre productos o servicios relacionados con
el transporte, ayuda a la automocion, seguros, finanzas, ocio, restauracion, viajes, hogar,
asesoramiento o telecomunicaciones, asi como cualesquiera otros de interés para el titular de
la tarjeta Solred, tanto de la propia SOLRED, en el &mbito de su actividad, como de terceras
entidades pertenecientes al ambito de cualesquiera de las citadas actividades.

No autorizo []

2. Los datos anteriormente indicados (de contratacion y facturacion) puedan ser cedidos o,
en su caso, interconectados, a terceros que también formen parte del Grupo de Empresas
del Grupo REPSOL, para que puedan ser utilizados por éstas para llevar a cabo campafias de
publicidad, marketing, estudios de mercado, oferta de bienes y servicios y para la prestacién de
otros servicios andlogos o complementarios, todos ellos relacionados con el objeto social de las
Empresas del Grupo. La consulta de las Sociedades pertenecientes al Grupo REPSOL pueden
realizarse a través de la Memoria consolidada del Grupo REPSOL. (1)

No autorizo [J

3. Este consentimiento prestado por la Empresa Titular para la comunicacion de datos a terceros
tiene carécter revocable en todo momento, sin efectos retroactivos.

A los efectos previstos en el articulo 39 del Reglamento 1720/2007, de 21 de diciembre, de
desarrollo de la LOPD el Titular de los datos queda informado de que en caso de producirse
impagos de las operaciones de compra de productos y/o servicios a través de la tarjeta, o de
cualquier otra obligacién de pago derivada del presente contrato, sus datos relativos al impago
podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

(1) El objeto social de las Empresas del Grupo REPSOL comprende la investigacion, exploracion,
explotacion, importacion, almacenamiento, refino, petroquimica y demds operaciones industriales;
transporte, distribucion, venta, exportacion y comercializacion de hidrocarburos de cualquier clase, sus
productos derivados y residuos; la investigacion y desarrollo de otras fuentes de energia distintas a las
derivadas de los hidrocarburos y su explotacion, fabricacion, importacion, almacenamiento, distribucion,
transporte, venta, exportacion y comercializacion; la explotacion de inmuebles y de la propiedad
industrial y la tecnologia de que dispongan las sociedades cesionarias de los datos por usted facilitados;
la comercializacion de todo tipo de productos en instalaciones anexas a estaciones de servicio y aparatos
surtidores y a través de las redes de comercializacion de los productos de fabricacion propia, asi como
la prestacion de servicios vinculados al consumo o utilizacién de estos ultimos. La Memoria consolidada
del Grupo REPSOL correspondiente al tltimo ejercicio esta disponible en la pagina web de la Sociedad
www.repsol.com.

DECIMA: JURISDICCION

10.1. Las partes aqui contratantes pactan expresamente la sumision a los Juzgados y Tribunales
del domicilio del demandado, para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del
presente contrato.

POR LA EMPRESA ADHERIDA
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